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1.

Uvod
Pozorne si precitajte, prosim tieto informacie v zaujme toho, aby ste pochopili, ako spravujeme Vase osobné tdaje.

Spolo¢nost Dokumenta, a.s. (Strojnicka 103, 821 05 Bratislava 2, | CO: 35 966 726, DIC: 2022088728, IC DPH: SK
2022088728 , vedena v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3748/B, Pravna forma:
akciova spolocnost) ("'DOKUMENTA") venuje zvySenu pozornost tomu, aby v rdmci svojej €innosti spravy osobnych
udajov konala v sulade sso Zakonom ¢. 18/2018 Z.z. - Zakon o ochrane osobnych Udajov ("Infozakon.”), s
nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 ("VSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov”
alebo "GDPR”), ako aj s prihliadnutim na dbleZitejSie medzinarodné odporicania slvisiace s ochranou osobnych

udajov.

Ako spravca osobnych Udajov si ctime sikromnu sféru vSetkych tych oséb, ktoré nam poskytuji osobné Udaje a
zavazujeme sa k ich ochrane.

V tychto Informacidch o sprave osobnych Udajov Vas informujeme o osobnych Udajoch, ktoré spravujeme v
suvislosti s Vami, o praxi, ktort aplikujeme v oblasti spravy osobnych Udajov, o organiza¢nych, technickych a
ochrannych opatreniach vykonanych v zaujme ochrany osobnych Udajov, ako aj o spdsobe a moznostiach
uplathovania prav dotknutych oséb, o vsetkych skutocnostiach v suvislosti so spravou osobnych udajov, ako su
najma ciele a pravny podklad spravy osobnych Udajov, o osobach opravnenych na spravu a spracovanie osobnych
Udajov a o dobe trvania spravy osobnych Gdajov.

Tieto Informacie o sprave osobnych Udajov su jednostrannym prijatim zavazku Spravcu osobnych Gdajov ohladom
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady €. 2016/679 ( z 27. aprila 2016) a dalSich vztahujucich sa nariadeni
jednotlivych clenskych Statov.

Tieto Informacie pre spravu osobnych Udajov obsahuju aktudlne platné informacie uvedené vo VSeobecnych
zmluvnych podmienkach ,vVZP") Sluzby Sifrovania E-mailov [sifrovany.email] (vid:
https://www.sifrovany.email/gtc.html).

Vo vztahu k tymto Informéaciam o sprave osobnych Udajov méZu obsahovat relevantné informacie aj VZP.

Ak mate v suvislosti s tymito Informaciami o sprave osobnych Udajov poZiadavky, otazky, v tom pripade vas Ziadame,
aby ste nas kontaktovali na tu uvedenych kontaktoch. Radi Vam posldzme.

Udaje spravcu osobnych tdajov
Na koho sa obratit v pripade otazok?

Za spravcu osobnych Udajov je povazovany ten, kto ciele a nastroje spravy osobnych Udajov ur€uje samostatne
alebo spolu s inymi.

Nazov spravcu osobnych tdajov: Dokumenta, a.s.
Adresa spravcu osobnych udajov: Strojnicka 103, 821 05 Bratislava 2
Zastupca spravcu osobnych udajov: Henrich Simonics
Kontakt na spravcu osobnych udajov:
e postova adresa: Dokumenta, a.s., Strojnicka 103, 821 05 Bratislava 2
e web: www.sifrovany.email
e e-mail: info@sifrovany.email

Spravca osobnych Gdajov je spolocnost veden8 v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka
C.: 3748/B..
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Spravca osobnych Udajov je vyhradnym zastupcom Webovej stranky a Sluzieb pre Slovensku republiku a v suvislosti
s touto cinnostou zabezpecuje Sluzby dostupné prostrednictvom Webovej stranky a Sluzby.

3. Principy vztahujuce sa na spravu osobnych udajov

Spravu osobnych Udajov Spravca osobnych Udajov spravuje s prihliadnutim na nasledujice principy:
Spravu vykonava v sulade s pravom a Cestne, ako aj pre dotknutd osobu transparentnym spbsobom.

V ramci spravy osobnych uUdajov sa uplatfiuje princip Setrenia Udajov, na zaklade ¢oho z hladiska ciela spravy
osobnych Udajov musi byt vhodna a relevantna, a musi sa obmedzovat na potrebnd mieru.

Sprava osobnych Gdajov musi byt presna a v pripade potreby aktualna. V tomto okruhu Spravca osobnych Gdajov a
spracovatelia osobnych Udajov vykonaju vSetky rozumné opatrenia v zaujme toho, aby sa nepresny osobny udaj
bezodkladne vymazal alebo napravil.

Osobné udaje sa skladuju pocas obmedzenej doby, potrebnej pre dosiahnutie ich ciela.

V ramci spravy osobnych Udajov Spravca osobnych Udajov zabezpecuje ochranu voci neopravnenému alebo
protipravnemu nakladaniu a nahodnej strate, zni¢eniu alebo poSkodeniu osobnych Gdajov.

Osobny Udaj spravuje Spravca osobnych Udajov len s ciefom a spdsobom urcenym v tychto Informaciach o sprave
osobnych Udajov, v zaujme uplatfiovania prava a plnenia povinnosti ur¢enych v Informaciach o sprave osobnych
Udajov. Sprava osobnych Gdajov musi v kazdej svojej etape vyhovovat tomuto cielu.

Spravca osobnych Udajov spravuje len také osobné Udaje, ktoré s nevyhnutné pre uskutoCnenie ciela spravy
osobnych Udajov, s vhodné na dosiahnutie ciela, len v miere a v dobe potrebnej pre dosiahnutie ciela.

Osobny Udaj spravuje Spravca osobnych Udajov najma vtedy, ak je to potrebné k ochrane Zivotu ddleZitych zaujmov
dotknutej osoby, k plneniu zmluvy, ktora bola uzatvorena medzi dotknutou osobou a Spravcom osobnych tdajov, k
uplatneniu opravnenych zaujmov Spravcu osobnych Gdajov alebo tretej osoby.

4. Ciel' spravy osobnych udajov
Aké osobné udaje spravujeme a na co ich pouzivame?
4.1. Sprava Ziadosti o ponuku
Ciel'spravy osobnych udajov:
e evidencia a zodpovedanie Ziadosti o ponuku, ktoré prisli e-mailom a ich zodpovedanie
e poskytovanie ponuk

e opakujuce sa/cyklické vydavanie cenovych ponudk opakujuce sa cyklicky pri obnovujucich sa
produktoch/sluzbach

Pravny podklad spravy osobnych adajov: Zmluva
Okruh spravovanych osobnych tdajov:

e meno

e adresa

e e-mailova adresa

e telefénne ¢islo

e vlastny domainovy nazov
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jedinecny identifikator

iné Udaje dobrovolne poskytnuté Ziadatelom o ponuku

MoZné dosledky neposkytnutia osobnych udajov: Zmarenie zmluvy. (Poskytnutie osobnych uGdajov je

podmienkou vzniku zmluvy. V pripade, ak sa neuskutocni poskytnutie osobnych Udajov, Spravca osobnych udajov

nevie vyhotovit svoju ponuku a tym sa neuskuto¢ni ani uzatvorenie zmluvy.)

Planovana doba spravy osobnych udajov: Do posledného pracovného marcového dna 5. roku pocitaného od

prijatia Ziadosti o ponuku, alebo do namietky Dotknutej osoby.

4.2.

Poskytovanie sluzieb pre klienta, ako pre fyzickd osobu

Ciel'spravy osobnych udajov:

identifikacia Klienta, jeho odliSenie od ostatnych Klientov, UZivatelov, zdujemcov a inych oséb
udrZiavanie vztahov, sprava, evidencia kontaktnych Gdajov, porovnanie Udajov a aktualizacia Udajov
dokumenty osobného udrzZiavania vztahov, navstevy partnerov a prislusné dokumenty

poskytnutie cenovej ponuky

poskytnutie predfaktiry

prijatie objednavky prostrednictvom telefénu

prijatie objednavky prostrednictvom webovej stranky

spracovanie objednavky

uzatvorenie zmluvy

sprava osobnych Gdajov kontaktnej osoby a Odosielatela

komunikacia suvisiaca so Sluzbou a s predplatnym

Pravny podklad spravy osobnych tdajov: Zmluva

Okruh spravovanych osobnych tdajov:

meno
adresa bydliska/faktura¢na/koreSpondencna adresa

e-mailova adresa

telefénne cislo

vlastny domainovy nazov

pretrvanie pravneho vztahu opraviujuceho na zlavu

jedinecny identifikator

pocitacovy log subor (v pripade objednavky prostrednictvom webovej stranky)

iné Udaje dobrovolne poskytnuté Klientom

MoZné dosledky neposkytnutia osobnych udajov: Zmarenie zmluvy. (Poskytnutie osobnych uGdajov je

podmienkou vzniku zmluvy. Ak sa neuskuto¢ni poskytnutie Udajov, Spravca osobnych Udajov nevie uskutocnit
objednanu sluzbu).
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Planovana doba spravy osobnych tdajov: Do posledného pracovného marcového dfa v 5. roku pocitaného od

ukoncenia Zmluvy.

4.3.

Poskytovanie sluzieb pre klienta, ako pre pravnickd osobu

Ciel'spravy osobnych udajov:

Identifikacia klienta, jeho odliSenie od ostatnych Klientov, UZivatelov a zaujemcov

udrziavanie vztahov, sprava, evidencia kontaktnych Gdajov, porovnanie Udajov a aktualizacia Udajov
dokumenty osobného udrziavania vztahov, navstevy partnerov a prislusné dokumenty

poskytnutie cenovej ponuky

poskytnutie predfaktiry

prijatie objednavky prostrednictvom telefénu

prijatie objednavky prostrednictvom webovej stranky

spracovanie objednavky

uzatvorenie zmluvy

sprava osobnych Gdajov kontaktnej osoby a Odosielatela

komunikacia suvisiaca so Sluzbou a s predplatnym

Pravny podklad spravy osobnych tdajov: Opravneny zaujem (Opravnenym zaujmom Spravcu osobnych udajov je

evidovat Udaje kontaktnej osoby pre PInenie zmluvy)

Okruh spravovanych osobnych tdajov:

meno
sidlo, fakturacna a koreSpondencna adresa

e-mailova adresa

telefénne ¢islo

jedinecny identifikator

pocitacovy log subor (v pripade objednavky prostrednictvom webovej stranky)

iné udaje dobrovolne poskytnuté Klientom

MoZné dosledky neposkytnutia osobnych udajov: Zmarenie zmluvy. (Poskytnutie osobnych uGdajov je
podmienkou vzniku zmluvy. Ak sa neuskutocni poskytnutie Udajov, Spravca osobnych Udajov nevie uskutocnit
objednanu sluzbu).

Planovana doba spravy osobnych udajov: Do posledného pracovného marcového dna v 5. roku pocitaného od
ukoncenia Zmluvy.

4.4,

Poskytovanie sluzieb pre Odosielatela

Ciel'spravy osobnych udajov:

identifikacia Odosielatela, jeho odliSenie od ostatnych Klientov, UZivatelov, zaujemcov a inych os6b
sprava a evidencia identifikacnych Gdajov

komunikacia v suvislosti so sluzbou
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Pravny podklad spravy osobnych adajov: Zmluva
Okruh spravovanych osobnych tdajov:

e e-mailova adresa

e heslo

e pocitacovy log subor (predmet e-mailu, odoslaného Odosielatelom, ddtum a ¢as odoslania, meno a e-
mailova adresa adresata)

e iné Udaje dobrovolne poskytnuté Odosielatelom

MoZné dosledky neposkytnutia osobnych uGdajov: Zmarenie sa zmluvy. (Poskytnutie osobnych Udajov je
podmienkou vzniku zmluvy. Ak sa neuskuto¢ni poskytnutie Udajov, Spravca osobnych Udajov nevie uskutocnit
objednanu sluzbu).

Planovana doba spravy osobnych udajov: Do posledného pracovného marcového dna v 5. roku pocitaného od
ukoncenia Zmluvy.

4.5. Poskytovanie sluZieb pre Citatela

Ciel'spravy osobnych udajov:
» identifikacia Citatela, jeho odlienie od ostatnych Klientov, UZivatelov, zdujemcov a inych os6b
e sprava a evidencia identifika¢nych Udajov
e komunikacia v sUvislosti so sluzbou

Pravny podklad spravy osobnych tdajov: Zmluva

Okruh spravovanych osobnych udajov:
e e-mailova adresa
e heslo

e potitatovy log stbor (predmet Sifrovaného e-mailu odoslaného Citatelovi, d4tum a ¢as odoslania, dorucenia
a preditania, IP adresa pocitaca Citatela, typ internetového prehliadaca a opera¢ného systému, pociatoény a
konecny cas prihlasenia sa do Sluzby, aktivita vykonand UZzivatelom v ramci Sluzby (napr. registracia,
precitanie Sifrovaného e-mailu, zmena hesla, atd.))

e iné Gdaje dobrovolne poskytnuté Citatelom

MoZné dosledky neposkytnutia osobnych udajov: Zmarenie zmluvy. (Poskytnutie osobnych uGdajov je
podmienkou vzniku zmluvy. Ak sa neuskutocni poskytnutie Udajov, Spravca osobnych Udajov nevie uskutocnit
objednanu sluzbu, t.j. Citatel nevie preéitat Sifrovany e-mail, ktory mu bol odoslany)

Planovana doba spravy osobnych udajov: Posledny pracovny der prvého marca nasledujuceho po 4. roku po
uplynuti trvania Zmluvy.

4.6. Spravazmliv

Ciel spravy osobnych adajov: Sprava zmliv v suvislosti s ¢innostou Spravcu osobnych Gdajov, pri vzniku Zmluvy
sprava Udajov kontaktnych osbb Klienta a udrZovanie ich vaktudlnom stave, Udaje poskytnuté Klientom
Odosielatela/ov poverenych Klientom na pouzivanie Sluzby a udrziavanie ich aktuadlnom stave.

Pravny podklad spravy osobnych udajov: Plnenie zmluvy (Evidencia Udajov kontaktnej osoby Klienta a Udajov
Klienta potrebnych pre plnenie zmluvy.)
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Zdroj osobnych udajov: Na zaklade dopredného oznamenia Klienta, alebo na zaklade poskytnutia informacii pocas
plnenia zmluvy.

Okruh spravovanych udajov v pripade kontaktnej osoby Klienta:
e meno
e telefénne ¢islo
e e-mailova adresa
e funkcia
Okruh spravovanych tdajov v pripade Odosielatela:
e e-mailova adresa

Planovana doba spravy osobnych tdajov: Do posledného pracovného marcového dfa v 5. roku pocitaného od
uplynutia Zmluvy.

4.7. Obchod a udrziavanie vztahov s obchodnymi partnermi, dodavatelmi a vyrobcami
Ciel'spravy osobnych udajov:
e identifikacia kontaktnej osoby, jej odliSenie od inych kontaktnych oséb
e udrziavanie vztahov, sprava a evidencia dajov kontaktnych os6b
e 0sobné udrziavanie vztahov, sprava partnerov a sprava prislusnych dokumentov
e porovnanie a aktualizacia idajov kontaktnych oséb
e poskytnutie cenovej ponuky
e potvrdenie objednavky
e oznamenia v suvislosti s plnenim zmluvy
e dorucenie systémovych hlaseni v suvislosti so Sluzbou
e zaobstaranie produktov, sluZieb od dodavatelov
e Ucast na podujatiach a k nim prislichajuce sprievodné sluzby

Pravny podklad spravy osobnych tdajov: Opravneny zaujem (Opravnenym zaujmom Spravcu osobnych udajov je
spravovat Udaje kontaktnych oséb svojich obchodnych partnerov).

Okruh spravovanych osobnych tdajov:
e meno
e e-mailova adresa
e telefonne Cislo
e jedinecny identifikator

Planovana doba spravy osobnych udajov: Do posledného marcového drna nasledujiceho po 4. roku po zaniku
spravy osobnych udajov.
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4.8. Vystavenie faktury, ako aj vystavenie povinného dokumentu suvisiaceho s plnenim
sluzby pre fyzické osoby
Pravny podklad spravy osobnych tdajov: Vyhovenie poZiadavkam zakona (Pravidla pre vystavenie faktary)
Okruh spravovanych osobnych tdajov:
e meno
e trvalé bydlisko
e e-mailova adresa (v zaujme vytlacenia e-faktury na dialku alebo v pripade povolenia e-faktury)
e E-mailova/é adresa/y Odosielatela/ov
e jedinecny identifikator objednavky
e jedinecny identifikator Klienta

MoZné dosledky neposkytnutia osobnych uadajov: Zmarenie zmluvy. (Poskytnutie osobnych Udajov je
podmienkou vzniku zmluvy. Ak sa neuskuto¢ni poskytnutie Udajov, Spravca osobnych Udajov nevie uskutocnit
objednanu sluzbu).

Planovana doba spravy osobnych udajov: 8 rokov
4.9. Vystavenie faktury, ako aj vystavenie povinného dokumentu suvisiaceho s plnenim
sluzby pre pravnické osoby
Pravny podklad spravy osobnych tudajov: Vyhovenie pozZziadavkdam zdkona (Pravidla pre vystavenie faktury)
Okruh spravovanych osobnych udajov:
e meno
e trvalé bydlisko
e e-mailova adresa (v zaujme vytlacenia e-faktiry na dialku alebo v pripade povolenia e-faktiry)
e E-mailova/é adresa/y Odosielatela/ov
e jedinecny identifikator objednavky
e jedinecny identifikator Klienta

MoZné dosledky neposkytnutia osobnych udajov: Zmarenie sa zmluvy. (Poskytnutie osobnych Udajov je
podmienkou vzniku zmluvy. Ak sa neuskutocni poskytnutie Udajov, Spravca osobnych Udajov nevie uskutocnit
objednanu sluzbu).

Planovana doba spravy osobnych tdajov: 8 rokov
4.10. Predaj dedikovanych softvérovych licencii
Ciel'spravy osobnych udajov:
e Zaevidovanie, evidencia Klienta alebo kontaktnej osoby Klienta a jeho presunutie k vyrobcovi

Pravny podklad spravy osobnych udajov: Opravneny zaujem (V ramci plnenia zmluvy udrZiavanie vztahov s
obchodnym partnerom a popri tlohach uvedenych Spravcom osobnych Udajov sprava osobnych Udajov)

Okruh spravovanych osobnych tdajov:

. meno
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e e-mailova adresa

telefénne ¢islo

jedinecny identifikator

iné Udaje dobrovolne poskytnuté Dotknutou osobou

Planovana doba spravy osobnych udajov: Do posledného marcového dna nasledujiceho po 4. roku po zaniku
spravy osobnych udajov.

4.11. Automaticky predaj softvéru a pouzivanie automatickych predajnych kanalov
Ciel'spravy osobnych udajov:
e sprava objednavky a suvisiacich udajov, Udajov pre dorucenie v ramci predaja

Pravny podklad spravy osobnych uddajov: Opravneny zaujem (V ramci plnenia zmluvy udrziavanie vztahov s
obchodnym partnerom a popri tlohach uvedenych Spravcom osobnych Gdajov sprava osobnych udajov)

Okruh spravovanych osobnych udajov:
e meno
e e-mailova adresa
e telefonne cislo

e jedinecny identifikator

iné Udaje dobrovolne poskytnuté Dotknutou osobou

Planovana doba spravy osobnych tudajov: Do posledného marcového dna nasledujiceho po 4. roku po zaniku
spravy osobnych Udajov.

4.12. Vykon osobitnych uloh spravy osobnych udajov v ramci podpory softvéru
Ciel'spravy osobnych udajov:

e Dotazovanie, zoskupenie, modifikacia Udajov evidovanych Klientom, pri novych parametroch vytvorenie
podskupin, vratane Gkonov vykonanych na databaze, exportovanie Gdajov, ako aj dotazovanie a vymazanie.

Pravny podklad spravy osobnych udajov: Opravneny zaujem (V ramci plnenia zmluvy, udrZiavanie vztahov s
obchodnym partnerom a pri Ulohach zadanych Spravcom osobnych Udajov sprava osobnych Udajov).

Okruh spravovanych osobnych udajov:
e meno
e e-mailova adresa
e jedinecny identifikator
e heslo
e informatické dennikové subory
e evidované osobné Udaje

Planovana doba spravy osobnych udajov: V priebehu sluzieb na podporu softvéru prileZitostne.
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4.13. Testovanie softvérovych rieSeni
Ciel'spravy osobnych udajov:

e sprava v testovacom systéme uZivatelskych prav a testovacich Udajov zabezpelenych Objednavatelov,
vyhladavanie chyb

Pravny podklad spravy osobnych udajov: Opravneny zaujem (V ramci plnenia zmluvy, udrZiavanie vztahov s
obchodnym partnerom a pri Ulohach zadanych Spravcom osobnych dajov sprava osobnych tdajov).

Okruh spravovanych osobnych tdajov:
e meno
e e-mailova adresa
e jedinecny identifikator
e heslo
e informatické dennikové subory
e evidované osobné udaje

Planovana doba spravy osobnych tudajov: Do posledného marcového dna nasledujiceho po 4. roku po zaniku
spravy osobnych udajov.

4.14. Podpora rieSeni individualne vyvijaného softvéru, prevadzka, podporna cinnost
Ciel'spravy osobnych udajov:

e sprava systtmu a oprava chyb na mieste a zo vzdialenej plochy, nastavenie, modifikacia, vymazanie
uzivatelskych opravneni, registrovanie Ziadatelov o Support sluzby

Pravny podklad spravy osobnych udajov: Opravneny zaujem (V ramci plnenia zmluvy, udrZiavanie vztahov s
obchodnym partnerom a pri Ulohach zadanych Spravcom osobnych dajov sprava osobnych tdajov).

Okruh spravovanych osobnych udajov:
e meno
e e-mailova adresa
e jedinecny identifikator
e heslo
e informatické dennikové subory
e evidované osobné Udaje

Planovana doba spravy osobnych udajov: Do posledného marcového dra nasledujuceho po 4. roku po zaniku
spravy osobnych Udajov.

4.15. Evidencia Specialnych obchodnych podmienok
Ciel'spravy osobnych udajov:
e vyziadanie suhlasu vyrobcu pre projektové a tendrové ponuky

Pravny podklad spravy osobnych adajov: Opravneny zaujem (V ramci plnenia zmluvy, udrZiavanie vztahov s
obchodnym partnerom a pri Ulohach zadanych Spravcom osobnych dajov sprava osobnych tdajov).
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Okruh spravovanych osobnych tdajov:
e meno
e e-mailova adresa
e jedinecny identifikator
e heslo
e pocitacoveé log subory
e evidované osobné Udaje

Planovana doba spravy osobnych udajov: Do posledného marcového dna nasledujiceho po 4. roku po zaniku
spravy osobnych udajov.

4.16. Sprava medzinarodnych partnerov vyrobcu
Ciel'spravy osobnych udajov:
e poskytnutie ponuky kontaktnej osobe partnera poskytnutého vyrobcom
e evidencia Udajov

Pravny podklad spravy osobnych udajov: Opravneny zaujem (V ramci plnenia zmluvy, udrZiavanie vztahov s
obchodnym partnerom a pri Ulohach zadanych Spravcom osobnych dajov sprava osobnych tdajov).

Okruh spravovanych osobnych tdajov:

e meno

e e-mailova adresa

e jedinecny identifikator
Planovana doba spravy osobnych udajov: Do posledného marcového dna nasledujiceho po 4. roku po zaniku
spravy osobnych Udajov.

4.17. Vytvorenie a odoslanie vzorového Sifrovaného e-mailového obsahu
Zaujemcovia mdzu poziadat o vzorovy Sifrovany e-mail.
Ciel'spravy osobnych udajov:
e I|dentifikacia Zdujemcu,
o jeho odliSenie od ostatnych zaujemcov,
o zostavenie a odoslanie vzorového Sifrovaného e-mailu,

o jeho vyhladanie z marketingovych uUcelov, poskytnutie informacii v suvislosti s naSimi produktmi,
sluzbami a obchodnymi ponukami, poskytovanie informacif

Pravny podklad spravy osobnych tdajov: Opravneny zaujem (Opravnenym zaujmom Spravcu osobnych udajov je
priame ziskanie obchodu, ako aj odfiltrovanie nevhodného pouZivania webovej stranky v pripade vzoru vyZziadaného
prostrednictvom formuldra umiestneného na Webovej stranke)

Okruh spravovanych osobnych udajov:
e meno

e e-mailova adresa
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e |Padresa (ak Zaujemca Ziada o vzor prostrednictvom formuldra umiestneného na Webovej stranke.)
e telefénne ¢islo

e pocitacovy log subor

e iné Udaje dobrovolne poskytnuté Klientom

MoZné ddosledky neposkytnutia osobnych ddajov: Zlyhanie odoslania poZzadovaného vzorového Sifrovaného e-
mailu.

Planovana doba spravy osobnych udajov: Do odvolania suhlasu Dotknutou osobou.
4.18. Sprava os6b pozvanych na podujatia, konferencie

Ciel'spravy osobnych udajov:

e odoslanie pozvanok na podujatia, konferencie pre zaujemcovych, zakaznikovych, zmluvnych partnerov,
kontaktné osoby, alebo pre sukromné osoby, ktoré boli pozvané alebo delegované partnerskou
spolo¢nostou.

e evidencia na predchadzajucich podujatiach, konferenciach
e kontrola vstupu na podujatia, konferencie
e na podujatiach, konferenciach promovanie produktov distribuovanych Spravcom osobnych tdajov

Pravny podklad spravy osobnych tdajov: Opravneny zaujem (Opravnenym zaujmom Spravcu osobnych udajov je
pozvane zaujemcov a svojich partnerov na nim organizované podujatia).

Okruh spravovanych osobnych udajov:

e meno

e nazov firmy

e funkcia

e e-mailova adresa

e telefonne cislo

e iné Udaje dobrovolne poskytnuté Dotknutou osobou
Planovana doba spravy osobnych udajov: Do odvolania suhlasu Dotknutou osobou.

4.19. Sprava osob registrovanych na podujatia

Ciel'spravy osobnych udajov:

e sprava Udajov osbb registrovanych na podujatia
Pravny podklad spravy osobnych tdajov: Sthlas dotknutej osoby
Okruh spravovanych osobnych tdajov:

e meno

e nazov firmy

e funkcia

e e-mailova adresa

e teleféonne Cislo
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e iné Udaje dobrovolne poskytnuté Dotknutou osobou

Planovana doba spravy osobnych tdajov: Do odvolania suhlasu Dotknutou osobou.
4.20. Sprava os6b prihlasenych na podujatia v pripade ucastnikov mladSich ako 16 rokov
Ciel'spravy osobnych udajov:
e sprava udajov osbb registrovanych na podujatia
Pravny podklad spravy osobnych tudajov: Suhlas zakonného zastupcu dotknutej osoby

Okruh spravovanych osobnych udajov:

e meno
e adresa
e vek

e e-mailova adresa
e telefonne cislo
e meno, adresa, Cislo obfianskeho preukazu a podpis zakonného zastupcu Dotknutej osoby

Planovana doba spravy osobnych udajov: Do odvolania suhlasu, ale najneskdr do posledného marcového
pracovného dna nasledujiceho po uplynuti 1 roka po Ucasti.

4.21. Cistenie kontaktnych tdajov
Ciel'spravy osobnych udajov:
e Udrzba Udajov 0s6b zucastnenych na podujati

Pravny podklad spravy osobnych tdajov: Opravneny zaujem (Opravnenym zaujmom spravcov osobnych Udajov je
udrZiavanie aktuality kontaktnych Gdajov)

Okruh spravovanych osobnych udajov:
e meno
e nazov firmy
e funkcia
e e-mailova adresa

e telefonne Cislo

iné Udaje dobrovolne poskytnuté Dotknutou osobou

Planovana doba spravy osobnych tdajov: Do odvolania suhlasu Dotknutou osobou.
4.22. Dokumentovanie podujati
Ciel'spravy osobnych udajov:

e Spravca osobnych Udajov na takych verejnych alebo odbornych podujatiach, na ktorych sa zucastniuje,
vyhotovuje fotografické a video snimky, ktoré méze publikovat na verejnych plochach Spravcu osobnych
udajov (napr. webova stranka, stranky socialnych médii, atd.), ako aj v tlaci.

Pravny podklad spravy osobnych udajov: Suhlas Dotknutej osoby, ktory sa v tomto pripade prejavi skutkom, t.j.
Ucastou na verejnom alebo odbornom poduijati.
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Okruh spravovanych osobnych tdajov:

e fotografia (fotografia tvare a tela)

e video nahravka (nahravka tvare, tela a zvukova nahravka)

Planovana doba spravy osobnych tdajov: Do odvolania suhlasu Dotknutou osobou.
4.23. Registracia do vyhernych sutazi

Ciel'spravy osobnych udajov:

e Udaje fyzickych o0s6b registrovanych do vyhernej sutae organizovanej za organizicie alebo
prostrednictvom Spravcu osobnych Gdajov alebo podporovanej Spravcom osobnych Udajov, vyhotovenie
fotografickych alebo video nahravok v priebehu vyhernej sutaze alebo odovzdavania vyhry, ktoré moézu byt
publikované na verejnych plochach Spravcu osobnych Udajov (napr. webova stranka, stranky socialnych
médii, atd.), ako aj v tlaci.

Pravny podklad spravy osobnych tdajov: Sthlas Dotknutej osoby.
Okruh spravovanych osobnych tdajov:

e meno

e adresa

e e-mailova adresa

e telefénne ¢islo

e podpis

e nazov firmy

e funkcia

e jedinecny identifikator

e fotografia (fotografia tvare a tela)

e video nahravka (nahravka tvare, tela a zvukova nahravka)

e pocitacovy log subor

e iné Udaje dobrovolne poskytnuté Dotknutou osobou
Planovana doba spravy osobnych udajov: Do odvolania suhlasu Dotknutou osobou.

MoZné dosledky neuskutocnenia sa poskytnutia osobnych tdajov: Neuskutocnenie sa Ucasti na vyhernej sutazi.
4.24. Prevzatie vyhier

Ciel spravy osobnych udajov: Spravca osobnych Udajov pri preberani vyhier nechava podpisat potvrdenie o
prevzati vyhry.

Pravny podklad spravy osobnych udajov: Pravny zavazok
Okruh spravovanych osobnych udajov:
e meno

e nazov firmy
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e podpis
Planovana doba spravy osobnych tdajov: 8 rokov (do 31. decembra v 8. roku po prevzati vyhry).
MoZné dosledky neposkytnutia osobnych udajov: Nemoznost odovzdania vyhry.
4.25. Poskytovanie zasielania noviniek, propagovanie novych produktov a sluzieb,
poskytovanie informacii o produktoch
Ciel'spravy osobnych udajov:

e kontaktovanie s cielom priameho ziskania obchodu alebo z marketingovych cielov s obsahom reklamy o
novych alebo aktualizovanych sluzbach

e meranie spokojnosti klientov

e pozvanie na marketingové akcie, konferencie
Pravny podklad spravy osobnych tdajov: Sthlas dotknutej osoby
Okruh spravovanych osobnych tdajov:

e meno

e nazov firmy

e funkcia

e e-mailova adresa

e teleféonne Cislo

iné Udaje dobrovolne poskytnuté Dotknutou osobou
Planovana doba spravy osobnych udajov: Do odvolania suhlasu Dotknutou osobou.
4.26. Poskytovanie zasielania noviniek, propagovanie novych produktov a sluzieb,
poskytovanie informacii o produktoch
Ciel'spravy osobnych udajov:

e kontaktovanie s cielom priameho ziskania obchodu alebo z marketingovych cielov s obsahom reklamy o
novych alebo aktualizovanych sluzbach

e meranie spokojnosti klientov
e pozvanie na marketingové akcie, konferencie

Pravny podklad spravy osobnych udajov: Opravneny zaujem (Opravnenym zaujmom Spravcu osobnych udajov je
priame ziskanie obchodu.)

Dotknutad osoba vyuzitim niektorej zo sluzieb poskytne Spravcovi osobnych Udajov nizSie uvedené Udaje alebo ich
Casti. Spravca osobnych udajov v ramci tychto informacii informuje Dotknutd osobu, Ze ciel spravy osobnych Gdajov
spravovanych v sucinnosti s ¢innostami uvedenymi v bodoch 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 45, 410, 4.17, 4.18, 4.19, 4.21,4.23 a
4.24 s odvolanim sa na opravneny zaujem prekvalifikuje a pouZije na priame ziskanie obchodu.

Zdroj osobnych udajov: Spravca osobnych Gdajov z iného ciela spravy osobnych Gdajov spravoval Gdaje Dotknutej
osoby opravnene.

Okruh spravovanych osobnych tdajov:

. meno
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e nazov firmy

e funkcia

e e-mailova adresa

e telefonne cislo

e iné Udaje dobrovolne poskytnuté Dotknutou osobou

Planovana doba spravy osobnych udajov: Do odvolania Dotknutou osobou.
4.27. RieSenie staznosti

Ciel'spravy osobnych udajov:

e Sprava staznosti od spotrebitelov predlozena podla zalezitosti uvedenych vo VSeobecnych zmluvnych
podmienkach

Pravny podklad spravy osobnych udajov: Pravny zavazok
Okruh spravovanych osobnych udajov v pripade Zmluvného partnera:
e meno
e e-mailova adresa
e postova adresa, na ktoru sa odpoved doruci ako e-mailova sprava
e e-mail potrebny na nastavenie
e podpis (ak ho oznamenie staznosti obsahuje)
e iné Udaje dobrovolne poskytnuté Klientom
Okruh spravovanych tdajov v pripade spotrebitela okrem Zmluvného Partnera:
e meno
e postova adresa
e podpis (ak ho oznamenie staznosti obsahuje)
e iné Udaje dobrovolne poskytnuté Klientom

Planovana doba spravy osobnych udajov: 5 rokov
4.28. Sprava posty, sprava zasielok
Ciel'spravy osobnych udajov:

e Evidencia doporucenych postovych zasielok a poStovych zasielok s dorucenkou v slvislosti s ¢innostou
Spravcu osobnych Udajov, ako aj zasielok odoslanych inym poskytovatelom

Pravny podklad spravy osobnych adajov: Opravneny zaujem (Opravnenym zaujmom Spravcu osobnych udajov je
evidencia postovych zasielok).

Zdroj osobnych udajov: Na zaklade oznamenia osoby, ktorej sa zasielka tyka.
Okruh spravovanych osobnych tdajov:
e meno

e adresa
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e Udaje poskytnuté dobrovolne dotknutou osobou

Planovana doba spravy osobnych udajov: Do posledného pracovného dna v marci 5. roku pocitaného od
uplynutia Zmluvy.

4.29. Sprava osobnych udajov v suvislosti s nariadenim GDPR

Ciel'spravy osobnych udajov:

e sprava osobnych Udajov

e evidencia odovzdania osobnych Udajov

e evidencia incidentov ochrany osobnych Udajov, poziadaviek, otazok dotknutych oséb
Pravny podklad spravy osobnych tdajov: Pravny zavazok
Okruh spravovanych osobnych tdajov:

e meno

e identifikator pre ochranu osobnych Udajov

e prislusna Ziadost a jej datum, typ, obsah

e vysledok Ziadosti dotknutej osoby

e datum, dokumentacia, vysledok incidentu

Planovana doba spravy osobnych tdajov: Nevymazava sa.

5. Inzerovanie sluzby/sluZieb, poskytovanie informacii pre dotknuté
osoby

Ciel'spravy osobnych udajov:

e kontaktovanie s cielom priameho ziskania obchodu alebo z marketingovych cielov s obsahom reklamy o
novych alebo aktualizovanych sluzbach

e meranie spokojnosti klientov
e pozvanie na marketingové akcie, konferencie

Pravny podklad spravy osobnych udajov: Opravneny zaujem (Opravnenym zaujmom Spravcu osobnych udajov je
priame ziskanie obchodu.)

Dotknutad osoba vyuzitim niektorej zo sluzieb poskytla spravcovi osobnych Gdajov nizSie uvedené tUdaje alebo ich
cast. Spravca osobnych uUdajov v tychto informaciach informuje Dotknutd osobu, Ze ciel spravy osobnych Udajov
spravovanych v suvislosti s ¢innostami uvedenych v bode v bode 4. (a v jeho podbodoch) s odvolanim sa na
opravnené ciele prekvalifikuje a pouZzije na priame ziskanie obchodu.

Zdroj osobnych udajov: Spravca osobnych Gdajov z iného ciela spravy osobnych Gdajov spravoval Gdaje Dotknutej
osoby opravnene.

Okruh spravovanych osobnych udajov:
e meno
e funkcia

e e-mailova adresa
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6.

7.

8.

0.

e telefénne ¢islo
e iné Udaje dobrovolne poskytnuté Dotknutou osobou

Planovana doba spravy osobnych tdajov: Do odvolania Dotknutou osobou.

Okruh dotknutych osob

Fyzické osoby vyuZivajuce sluzby Spravcu osobnych Gdajov alebo fyzické osoby konajice v mene pravnickych oséb a
kontaktné osoby partnerov a dodavatelov v zmluvnom vztahu so Spravcom osobnych Gdajov.

Okruh povinne poskytovanych udajov

Na jednotlivych plochach pre poskytovanie Udajov, na ktorych je poskytnutie vSetkych Gdajov povinné, osobitne
neoznacuje Udaje ktoré sa vyplfaju povinne. Na tych plochach, kde nie je povinné poskytnut vietky Gdaje, Spravca
osobnych Udajov osobitne oznaci datové polia, ktorych vyplnenie je povinné.

Deti

NaSe produkty a sluzby nie su urcené pre osoby do veku 18 rokov, preto vas Ziadame, aby osoby vo veku do 18
rokov / o osobach do veku 18 rokov neposkytujte pre Spravcu osobnych Udajov osobné uUdaje. Ak sa na nase
vedomie dostane, Ze sme ziskali osobné Udaje od oséb vo veku do 18 rokov, v ¢o najkratSej dobe vykoname kroky
potrebné pre vymazanie Udajov.

S pod toho je vynimka bod €. 4.20., kde Spravca osobnych Gdajov v pripade oséb vo veku do 16. rokov spravuje
osobné Udaje len za vyhradného suhlasu ich zdkonného zastupcu.

Dosledky neposkytnutia osobnych udajov

Mozné dbsledky neposkytnutia osobnych Gdajov: zmarenie ciela spravy osobnych Udajov, o ma za nasledok, ze
Poskytovatel nebude vediet plnit poZadovanu sluzbu, alebo nebude vediet vyhoviet zakonnym povinnostiam.

10. Informacie o vyuziti spracovatela, spravcu osobnych udajov

Za spravcu osobnych Udajov je povaZzovany ten, kto ciele a nastroje spravy osobnych Udajov urCuje samostatne
alebo spolu s inymi.

Spracovatel idajov: je poskytovatel sluzieb, ktory v mene Spravcu spravuje osobné Gdaje.

Spravca osobnych Udajov v rdmci spravy osobnych Udajov odovzda osobné Udaje pre spracovatelov osobnych
Udajov, ktori s nim uzatvorili zmluvu pre plnenie zmluvy (,Spracovatelia osobnych Gdajov”)

Kategodrie spracovatelov osobnych adajov: IT prevadzkovatelia, poskytovatelia webového UloZzného priestoru,
vyvojari webového obsahu, poskytovatelia Uctovnickych sluZieb, Slovenska PoSta, spolocnosti na organizovanie
podujati, spolo¢nosti poskytujluce fotografické a video sluzby, notar, programové miesta, zmluvni servisni partneri,
poskytovatelia eDM, poskytovatelia CRM, telemarketingové/telesale spolocnosti, pravny poradcovia, GDPR
poradcovia, obchodny poradcovia, strdnky socialnych médii, poskytovatelia webovych aplikacii, zmluvni servisni
partneri, zmluvni predajni partneri, zmluvni agenti, zmluvni dodavatelia, organy.

V systémoch Spracovatelov osobnych Udajov ohladom tam poskytnutych Gdajov su smerodajné vlastné smernice
ohladom ochrany osobnych tdajov Spracovatelov osobnych Gdajov. Spravca osobnych Udajov informuje Dotknutud
osobu, Ze v pripade zmeny okruhu Spracovatelov osobnych Udajov je Spravca osobnych uUdajov opravneny
odovzdavat osobné Udaje pre aktudlneho Spracovatela osobnych Udajov, v stlade s ciefom spravy osobnych udajov.
O zmene okruhu Spracovatelov osobnych Udajov informuje Spravca osobnych UGdajov Dotknutd osobu
prostrednictvom modifikacie tychto Informacii o sprave osobnych tdajov.
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11. Okruh opravnenych na zoznamenie sa s osobnymi udajmi

Osobné udaje, s ktorymi sa oboznamil Spracovatel osobnych Udajov okrem spracovatelov osobnych Udajov
uvedenych v bodoch 10. neposkytne tretim osobam.

So zaznamenanymi osobnymi Udajmi sa modZu oboznamit vyhradne zamestnanci Spravcu osobnych uUdajov a
oznaceni pracovnici Spracovatelov osobnych Gdajov.

12. Sprava osobnych udajov obdrZanych od tretich osdb

Ak niektora tretia strana Spravcovi osobnych Udajov odovzda nie svoje vlastné osobné Udaje, ale osobné Udaje inej
fyzickej osoby, v tom pripade je vyhradnou zodpovednostou tretej strany, ktora poskytla nie svoje vlastné Udaje, Ze

poskytnutie osobnych Udajov ucinil so suhlasom, s vedomim a s vhodnym informovanim tejto fyzickej osoby.
Pretrvanie tejto skutoCnosti Spravca osobnych Udajov nie je povinny skumat. Spravca osobnych udajov
upovedomuje stranu, ktora poskytuje nie svoje vlastné osobné Udaje na to, Ze ak nesplni tdto svoju povinnost, a z
toho dévodu Dotknuta osoba voci Spravcovi osobnych Udajov uplatni narok, Spravca osobnych Udajov uplatneny
narok, respektive sumu suvisiacej Skody prenesie dalej na tretiu stranu, ktora uviedla nie svoje vlastné osobné udaje.

13. Prava dotknutych osob

V tomto bode vyraz ,Dotknuta osoba” sa vztahuje na vSetky také dotknuté osoby, ktorych osobné Udaje Spravca
osobnych udajov spravuje podla tychto Informacii o sprave osobnych udajov.

Dotknuta osoba na kontaktov uvedenych v bode 2. o Spravcu osobnych dajov
e modZe pozadovat, aby poskytol informacie o sprave jeho osobnych tdajov,
e modZe poziadat o opravu svojich osobnych tdajov,
e modZe pozadovat informacie o sprave osobnych tdajov,
e modZe poziadat o vymaz svojich osobnych Udajov alebo obmedzenie spravy osobnych tdajov,
e mOZe namietat proti sprave osobnych udajov,.
e modZe nariadit odvolanie svojho suhlasu v skorsich poskytnutého na spravu osobnych udajov,

e mbZe pozadovat odovzdanie svojich osobnych Udajov inému spravcovi osobnych Udajov, ak je sprava
osobnych Udajov zaloZzena na zmluve alebo na suhlase, a Organizacia ich spravuje v ramci
automatizovanych tkonov.

Dotknuta osoba svoje vyssie uvedené prava mdze vyuzit kedykolvek, svoju Ziadost mbdze Spravcovi osobnych tdajov
dorucit elektronickou posStou, odoslanou na e-mailovl adresu uvedenu v bode €. 2, alebo prostrednictvom
doporuceného listu alebo doporuceného listu s doru€enkou na vyssie uvedenu postovu adresu.

Doziadanie o informovani zaslanom v listovej zasielke povaZuje Spravca uUdajov za hodnoverné, ak na zaklade
zaslanej ziadosti je Dotknuta osoba jednoznacne identifikovatelna.

Ziadost o informovani zaslanej emailom, spravca Gdajov vie zohladnit len v pripade, ak bola zaslana z registrovanej
emailovej adresy PouZivatela, to vSak nevylucuje, aby Spravca Udajov pred poskytnutim informovania identifikoval
PouZzivatela aj inymi spdsobmi.

Spravca osobnych Udajov po predloZeni Ziadosti Dotknutd osobu najneskdr do 30 dni - vo vynimocnych pripadoch v
od tohto dlhSom termine, ktory je povoleny v pravnych predpisoch - pisomne informuje o vyhoveni Ziadosti, alebo o
jej zamietnuti s odévodnenim.

Ak Dotknuta osoba nesuhlasi s rozhodnutim, ktoré Spravca osobnych Udajov vzniesol, tak sa do 30 dni od jeho
oznamenia méZe obratit na sud.
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13.1. Pravo na informacie

Spravca osobnych Udajov na poziadavku Dotknutej osoby poskytne informacie o nim (alebo prostrednictvom na
zaklade jeho pokynov povereného spracovatela osobnych Udajov) spravovanych osobnych tdajoch Dotknutej osoby,
ako aj v suvislosti s nimi

e 0 zdroji osobnych udajoch,
. (o}
= cieloch,
= pravnom podklade,
»= dobe spravy osobnych udajov,
e 0 mene, adrese a cinnosti v suvislosti so spravou osobnych Gdajov Spracovatela osobnych udajov,

e 0 okolnostiach, nasledkoch pripadného incidentu ochrany osobnych Udajov a o opatreniach, ktoré boli
vykonané na jeho odstranenie,

e dalej - v pripade odovzdania osobnych Udajov dotknutej osoby - o pravnom podklade a adresatovi
odovzdania osobnych Gdajov.

Poskytovatel poZzadované informacie poskytne do 30 dni pocitanych od predloZenia Ziadosti. V pripade potreby, s
prihliadnutim na zloZitost Ziadosti a pocet Ziadosti, tento termin je Spravca osobnych Gdajov opravneny prediZit o
dalSich 15 dni.

13.1.1. Naklady poskytovania informacii

Spravca osobnych Udajov zabezpeli opatrenia, respektive potrebné poskytnutie informacii vzdy pri prvej
prilezitosti mesacne bezplatne.

Ak Dotknuta osoba v ramci jedného mesiaca aj po 2. krat vyZiada tie isté Udaje, ktoré sa za tu dobu nezmenili,
Spravca osobnych Udajov Uctuje administrativny poplatok, s prihliadnutim na nasledujuce:

e Zakladom vyuctovania administrativnych nakladov je naklad na jednu hodinu minimalnej mzdy, ako
hodinovy poplatok.

e Pocet pracovnych hodin pouZzitych na poskytnutie informacii, vyuctovanych za vySsie uvedeny hodinovy
poplatok.

e V pripade poZiadavky na poskytnutie informacii na papierovej baze, naklady na vytlacenie odpovede (za
cenu vlastnych nakladov) a naklady na podanie na poste.

13.1.2. Zamietnutie poskytnutia informacii

Ak je Ziadost Dotknutej osoby jednoznacne nepodloZena, nie je opravneny na poskytnutie informacii, alebo
Poskytovatel, ako Spravca osobnych udajov vie dokazat, Ze Dotknutd osoba disponuje poZadovanymi
informaciami, Spravca osobnych Gdajov zamietne Ziadost o poskytnutie informacii.

Ak je Ziadost Dotknutej osoby - najma v dosledku jej opakujuceho sa charakteru - prehnana, v tom pripade
Spravca osobnych Gdajov zamietne vykonanie opatreni na zaklade Ziadosti. Ziadost je prehnana, ak Dotknut4
osoba v ramci jedného mesiaca uskutocni Ziadost na vykon svojich prav po treti raz, v totoZnom predmete.

13.2. Pravo na korekciu

Dotknuta osoba je opravnena pozadovat, aby sme nepresné alebo nelplné osobné Udaje, ktoré sa nafiho vztahuju,
korigovali na zaklade doplfiujuceho vyhlasenia.
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O korekcii informujeme Dotknutd osobu a kazdého, komu sme osobny Udaj odovzdali s ciefom spravy osobnych
Udajov. Informovanie je mozné vynechat, ak s prihliadnutim na ciele spravy osobnych Udajov neporusuje prava
Dotknutej osoby.

Poskytovatel opravi Udaje do 10 pracovnych dni od prijatia Ziadosti.
13.3. Pravo na vymazanie

V pripade Ziadosti o vymazanie Citatela Poskytovatel vymaZe osobné idaje Citatela, ale Citatel tym prijima to, Ze
Sifrované emaily, ktoré mu budu odoslané, v budicnosti nebude vediet odSifrovat a oboznamit sa s ich obsahom.

V pripade Ziadosti o vymazanie Odosielatela: Poskytovatel informuje Klienta o pozZiadavke Odosielatela, ale Gdaje
nevymaze, nakolko tie si potrebné na plnenie zmluvy uzatvorenej s Klientom.

V pripade Ziadosti o vymazanie Klienta: Poskytovatel' namietku povaZzuje za vypovedanie poskytovatelskej zmluvy,
a Sluzbu v suvislosti s Klientom zrusi. V tomto pripade sa poplatok za Sluzbu neprinavrati.

V pripade zasielania noviniek Zasielanie informacii o novinkach je mozné zrusit prostrednictvom odkazu na
odhlasenie sa, ktoré sa v nich nachadzaju. V pripade odhlasenia sa zo zasielania Spravca osobnych Udajov vymaze
osobné Udaje Dotknutej osoby v databaze zasielania noviniek.

V ostatnych pripadoch na poZiadanie Dotknutej osoby vymaZeme osobné Udaje, ktoré su ohfadom neho uloZené,
ak pretrvava niektory z nizSie uvedenych dévodov:

e Osobné Gdaje uz nie st potrebné z toho Ucelu, z ktorého sme ich zbierali alebo spravovali inym spésobom;

e Dotknutd osoba odvola svoj suhlas ktory je podkladom pre spravu osobnych Gdajov, a sprava osobnych
udajov nema iny pravny podklad;

e Dotknutad osoba namieta voci sprave osobnych Udajov a neexistuje pravoplatny dévod s prioritou na spravu
osobnych udajov;

e 0sobné Udaje sme spravovali protipravne;
e je potrebné ich vymazat pre vyhovenie povinnosti aplikovania pravneho predpisu.

Osobné udaje spravované Spravcom osobnych Gdajov je potrebné vymazat v kratkej dobe nasledujicej po zaniku
pravneho podkladu - vratane v pripade spravy osobnych Udajov zaloZeného na suhlase aj stiahnutie sahlasu.

V pripade opravnenej poZziadavky Poskytovatel do 15 pracovnych dni od prijatia (prevzatia) Ziadosti vymaZze osobné
udaje.

Vymazanie je mozné zamietnut
e scielom vyuzivania prava na slobodu vyjadrenia nazoru a prava na informacie, alebo
e ak pravne predpisy poskytuju opravnenie na spravu osobnych tdajov, alebo
e pre predloZenie, uplatnenie, respektive ochranu pravnych poziadaviek.

Spravca osobnych uUdajov o zamietnuti Ziadosti o vymazanie do 30 dni od prevzatia Ziadosti pisomne uvedie
skutkové a pravne dévody odmietnutia Ziadosti o vymazanie.

V pripade smrti Dotknutej osoby predloZzenim uUmrtného listu, respektive dorucenim jeho koépie na adresu
klientského servisu Sluzby, mdze ktorykolvek blizky pozostaly Dotknutej osoby, respektive ten, komu udelil prispevok
VO svojom zavete, za potvrdenia svojej totoZnosti, respektive svojho vztahu s Dotknutou osobou, méze Ziadat
vymazanie Udajov vztahujucich sa na Dotknutd osobu.

Po vyhoveni Ziadosti o vymazanie osobnych Udajov uzZ nie je mozné napravit predchadzajuce (vymazané) udaje.
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O vymazani informujeme Dotknutd osobu a kazdého, komu sme osobny Gdaj odovzdali s ciefom spravy osobnych
Udajov. Informovanie je mozné vynechat, ak s prihliadnutim na ciele spravy osobnych Udajov neporusuje prava
Dotknutej osoby.

13.4. Pravo na zablokovanie

Osobny Udaj zablokujeme, ak o to Dotknuta osoba poziada, alebo ak na zaklade informacii, ktoré su k dispozicii je
mozné predpokladat, Ze vymazanie by porusovalo opravnené zaujmy Dotknutej osoby.

Takto zablokovany osobny Gidaj je mozné spravovat vyhradne dovtedy, kym pretrvava ciel spravy osobnych tdajov,
ktory vylu€oval vymazanie osobného udaja.

13.5. Pravo na obmedzenie

Dotknuta osoba méZze Ziadat o obmedzenie spravy osobnych Udajov:

e ak namietate presnost osobnych Udajov alebo je sprava osobnych Udajov protipravna, ale neziadate o
vymazanie Udajov, v ktorom pripade sa obmedzenie vztahuje na to obdobie, ktoré umoznuje, aby Spravca
osobnych Udajov skontroloval presnost osobnych Udajov. Spravca Udajov oznaci Osobné udaje, ktoré
spravuje, ak Dotknutd osoba spochybriuje ich spravnost alebo presnost, ale nespravnost alebo nepresnost
spornych Osobnych Udajov sa neda jednoznacne urcit.

e ak na zaklade oznaceného ciela spravy osobnych Udajov osobné Udaje uz nie su potrebné, ale Dotknuta
osoba ich vyZaduje pre predloZenie, uplatnenie alebo ochranu svojej pravnej poZiadavky.

e ak namietal voci sprave osobnych Udajov, ale eSte neboli stanovené, opravnené dévody Spravcu osobnych
Udajov maju voci opravnenym udajom Dotknutej osoby prednost.

13.6. Pravo na prenosnost udajov

Opravnena osoba je opravnena osobné Udaje, ktoré poskytla k dispozicii, obdrzat v strojom Ccitatelnej forme (pdf,
doc, excel, txt), v zaujme toho, aby ich mohla poskytnut k dispozicii inému spravcovi osobnych udajov.

13.7. Pravo na protest

13.7.1.V pripade Klienta/Odosielatela/Citatela

Klient je opravneny na to, aby kedykolvek namietal voci sprave svojich osobnych Udajov. V pripade namietania
Klienta Poskytovatel prihliada na namietky ako na vypovedanie zmluvy, preto ohladom Klienta sluzbu zrusi. V
tomto pripade sa poplatok za Sluzbu nevracia.

V pripade namietok Odosielatela Poskytovatel informuje Klienta o poZiadavke Odosielatela, ale idaje nevymaze,
nakolko tie su potrebné pre plnenie zmluvy uzatvorenej s Klientom.

V pripade ndmietok Citatela Poskytovatel vymaZe osobné udaje Citatela, ale Citatel tym prijima to, Ze Sifrované
e-maily, ktoré mu budu odoslané, v buduicnosti nebude vediet odSifrovat a oboznamit sa s ich obsahom.

13.7.2.V pripade inej Dotknutej osoby

Dotknuta osoba je opravnena na to, aby kedykolvek namietala voci sprave svojich osobnych tdajov na pravnom
zaklade opravneného zaujmu alebo opravnenia verejnej moci.

V tomto pripade Spravca osobnych Gdajov nemdze osobné Udaje dalej spravovat, s vynimkou, ak dokaze, Ze
sprava osobnych udajov je odévodnena z takych opravnenych pricin s nutenou silou, ktoré maju voci zaujmom,
pravam a slobode Dotknutej osoby prednost, alebo ktoré su spojené s predlozenim, uplatnenim alebo ochranou
pravnych poZziadaviek.
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Ked sa sprava osobnych Udajov vykondva za Ucelom priameho ziskavania obchodu, Dotknutd osoba je
opravnena na to, aby kedykolvek protestovala proti sprave osobnych Gdajov, viazucich sa k jej osobe, vratane aj
tvorbu profilov, pokial sa to viaze k priamemu ziskavaniu obchodov. Ak Dotknuta osoba namieta voci pouZitiu
osobnych udajov v zaujme ziskania priameho obchodu, v tom pripade osobné Udaje nie je mozné dalej spravovat
s tymto cielom.

Pri konStatovani, Ze pravny podklad namietky je podloZeny, v ¢o najkratSsom moznom ¢ase zrusi spravu osobnych
udajov - vratane odovzdania udajov a prijimania dalSich osobnych tdajov. O namietke informuje kazdého, komu
v predoslych Gdaje Dotknutej osoby odovzdal.

Vybavenie Ziadosti je bezplatné, s vynimkou nepodloZzenych alebo prehnanych Ziadosti, za vybavenie ktorych
moze Spravca osobnych Udajov Uctovat poplatok v stulade so svojimi administrativnymi nakladmi, v rozumnej
miere. Ak Dotknuta osoba nesuhlasi s rozhodnutim ktoré vzniesol Spravca osobnych Udajov, mdzZe sa obratit na
sud.

Ak Spravca osobnych udajom konstatuje opravnenost pravneho podkladu namietky, v ¢o moZno najkratSom case
zrusi spravu osobnych Udajov - vratane odovzdania osobnych Udajov a dalSieho prijimania osobnych tdajov - a
Udaje blokuje, dalej o namietke informuje kazdého, komu osobné Gdaje Dotknutej osoby odovzdal.

14. Uverejnenie osobnych udajov, odovzdavanie osobnych udajov
Uverejnenie sa uskutochuje na zaklade osobitného suhlasu Dotknutej osoby.
15. MozZnost odovzdavania udajov

Spravca osobnych Udajov je opravneny a povinny poskytnut kompetentnym organom vsetky disponibilné a spravne
uloZzené Osobné Udaje, ktoré je povinny odovzdavat na zaklade pravneho predpisu alebo pravoplatného
rozhodnutia organu. Za takéto poskytnutie Udajov, ako aj z désledky z toho vyplyvajucich, Spravca osobnych tdajov
nemdZze byt vzati na zodpovednost.

Poskytovatel osobné Udaje a informacie, ktoré o vas pravoplatne eviduje, méze pouzit v pripade rokovani a/alebo
pravneho sporu, v zdujme zabranenia pripadnych spornych otazok, pravneho sporu vzniknutych medzi dvoma
stranami.

16. Odovzdavanie osobnych udajov do tretich krajin alebo pre
medzinarodnu organizaciu

Spravca osobnych Gdajov do krajin mimo EHS (Svajciarska) odovzdava osobné Gdaje vyhradne v pripade Predaja
dedikovanych softvérovych licencii podla bodu Predaj dedikovanych softvérovych licencii, pre svojho zazmluvneného
dodavatela, ako spracovatela osobnych Gdajov, v zaujme vystavenia individualnej softvérovej licencie.

Garancie pri odovzdavani osobnych Udajov: Swiss Federal Act on Data Protection (FADP) a GDPR.

17. Informacie o otazkach opatreni v savislosti s bezpecnostou
osobnych udajov

Udaje spravuje Spravca osobnych Gdajov v uzavretom systéme.

Spravca Udajov zabezpeli preddefinovanu a integrovand ochranu osobnych uUdajov. V zaujme toho Spravca
osobnych udajov pouZzije vhodné technické a organizacné opatrenia v zaujme toho, aby:

e presne riadil pristup k osobnym tdajom,

[sifrovany.email] Spracovanie Osobnych Udajov [06. novembrd 2018] 25/29



e pristup povolil len takym osobam, pre ktorych je osobny Gdaj potrebny v zaujme vykonania Ulohy s danym
osobnym udajom, a ja vtedy bude mozné mat pristup len k tym osobnym udajom, ktoré sd minimalne
potrebné pre vykonanie danej tlohy,

e spravcov osobnych udajov, spracovatelov osobnych Udajov, ktori si nim povereni zvolil obozretne a aby
bezpectnost osobnych Udajov zabezpecil vhodnymi zmluvami o sprave osobnych Udajov a o spracovani
osobnych udajov,

e zabezpecil nemennost (integrita Udajov), overenost a ochranu spravovanych osobnych tdajov.

Spravca osobnych udajov na ochranu osobnych Udajov Dotknutej osoby pouZije fyzické, technické a organizacné
bezpecnostné opatrenia v rozumnej miere. najma proti ich nahodnému, neopravnenému, nezakonnému zniceniu,
straty, zmeny, odovzdania, pouZitia, dosah alebo spracovania. Spravca osobnych Udajov v pripade znameho
neopravneného pristupu k osobnym Udajom, ktoré pre Dotknutd osobu znamenaju vysoké riziko, alebo v pripade
ich pouZzitia neodkladne informuje Dotknutd osobu.

Spravca osobnych udajov, ak je potrebné odovzdanie osobnych Udajov, zabezpedi vhodnu ochranu odovzdanych
osobnych Udajov, napr. prostrednictvom Sifrovania datového suboru. Spravca osobnych Gdajov v plnej miere
zodpoveda za Spravu osobnych tdajov Dotknutej osoby, vykonanu tretimi osobami.

Spravca osobnych Udajov aj prostrednictvom vhodnych a pravidelnych bezpecnostnych ulozeni zabezpedi to, aby
boli osobné Udaje Dotknutej osoby chranené voci zniceniu alebo straty.

18. Analytické sluzby, , kolaciky” (cookies)

18.1. Co st to ,kolaciky” (cookies), a na ¢o sa pouzivaju?

Pri navsteve Webovej stranky navstevnik stiahne na svoj pocitac jeden alebo viac ,kolacikov” (cookies) - t.j. maly
informacny balicek, obsahujlci sériu znakov - prostrednictvom ktorych sa jeho internetovy prehliada¢ stava
individualne identifikovatelhym.

Suhlasom s informaciami, ktoré sa objavia v spodnej €asti obrazovky, navstevnik suhlasi s pouzivanim kolacikov
Spravcu osobnych Udajov, predstavenych aj v tejto smernici. Pri neskorSich navStevach sa na obrazovke nezobrazi
upozorfiujuci napis, ale moznost odstranenia kolacikov aj nadalej pretrvava, uzivatel tak méze ucinit v nastaveniach
svojho internetového prehliadaca.

Ak sa navstevnik rozhodne, Ze bude ignorovat upozornenie, a bude pokracovat v pouZzivani Webovej stranky, tak sa
na pocitaci umiestni len takzvany nepostradatelny kolacik, ktory zabezpeci vhodné fungovanie Webovej stranky a
ulahdi jej technické pouzivanie. Nepostradatelné kolaciky zbieraju informacie o pouzivani Webovej stranky z
technického hladiska bez identifikacie navstevnikov Webovej stranky, respektive zabezpecuju adaptabilitu Webovej
stranky.

Ak predsa nechcete prijimat kolaciky (cookies) urcitého typu, v tom pripade mate moznost nastavit vas internetovy
prehliada¢ tak, aby ten nepripustil umiestnenie individualneho identifikatora, alebo aby vas vas internetovy
prehliadac upozornil, ak webova stranka chce odoslat kolacik (cookies).

Ak sa o tychto funkcidch chcete dozvediet viac, a chcete spresnit nastavenie kolacikov (cookies), pozrite si pokyny
vasho internetového prehliadaca alebo jeho obrazovku s pomocou, respektive prostrednictvom nasledujliceho
odkazu mobZete zapnut a vypnut reklamy jednotlivych poskytovatelov na zaklade on-line aktivity.
http://www.youronlinechoices.com/sk/vasa-volba

Prihliadnite prosim, na to, Ze ak zakaZete pouZzivanie kolacikov, funkcie Webovej stranky budd uplatnené len v
obmedzenej miere.
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18.2. Aké kolaciky pouzivame?

Poskytovatel v rdmci poskytovania sluzby Sifrovania e-mailov [sifrovany.email] nepouZiva kolaciky.

Kolaciky pouZivané Poskytovatelom v ramci pouZivania Webovej stranky je mozné zaradit do nasledujucich
kategorii:

e nevyhnutné kolaciky
e Statistické kolaciky

e funkcné kolaciky

e sledovacie kolaciky

18.2.1. Nevyhnutné kolaciky

Nevyhnutné kolaciky su nevyhnutné pre prevadzku Webovej stranky a sluZieb, ktoré sa na nej nachadzaju. Tieto
kolaciky zabezpecuju vhodné fungovanie Webovej stranky a ulahcuju jej pouzivanie. Navstevnik prostrednictvom
ich pomoci mbéze umiestnit produkt do kosa, a mdze prejst procesom platenia. Na kolaciky nepostradatelné pre
fungovanie webovej stranky sa nevztahuje smernica EU, my sa ale snazime o poskytnutie Uplnej informovanosti.
Nepostradatelné kolaciky nezbieraju informacie s moZnostou pouZitia pre reklamu produktov a sluZieb a
nezapamataju si individualne nastavenia mimo trvania doby aktualnej navstevy.

18.2.2. Statistické kolaciky

Statistické kolaciky zbieraju informéacie o pouZivani Webovej stranky, napriklad Ze ktoré stranky navstivil uZivatel
a aké pripadné poruchy vznikli. Fungovanie tychto kolacikov je Uplne anonymné a prispievaju vylucne k
zlepSovaniu fungovania webovej stranky, ako aj napomahaju pri porozumeni zaujmu uZivatelov. Statistické
kolaciky poskytuju o pouzivani webovej stranky vyhradne Statistické Gdaje a napomahaju pri zdokonalovani
webovej stranky tym, Ze zistia vyskytujuce sa poruchy. Kolaciky definované ako Statistické nezbieraju také
informacie, ktoré by bolo mozné poufZit na inych webovych strankach na poskytovanie individualizovanej reklamy
produktov a sluzieb na inych webovych strankach.

18.2.3. Funkcné kolaciky

Funkcné kolaciky slizia na zabezpecenie sluzieb, na zapamatanie si nastaveni a vyplnenia formularov, tymto
spbésobom zlepSuju zaZitok poskytovany pocas navStevy prostrednictvom Webovej stranky. Kolaciky
charakterizované ako funkcné nie je mozné pouzit na to, aby vam na inych webovych strdnkach odosielali
reklamy.

18.2.4. Sledovacie kolaciky

Sledovacie kolaciky su spojené so sluzbami poskytovanymi tretou stranou, ako su napriklad meranie Ucinnosti
rekldam Google Adserver a rekldm na Facebooku, atd. Tretia strana zabezpecuje tieto sluzby tak, Ze na oplatku
ziska informacie o tom, Ze vy ste navstivili naSu webovu stranku. Sledovacie kolaciky mézeme pouzivat aj k
pripojeniu socialnych médii (ako napr. Facebook), ktoré mézu informacie o navstevach neskor pouzit pre reklamy
Sité na mieru na inych webovych strankach.

V suvislosti s Webovou strankou webovy analyticky server a server sldZiaci na obsluhu reklam Spravcu osobnych
Udajov spolupracuje s externymi poskytovatelmi, ktoré mézu mat pristup k IP adrese navstevnikov Webovej
stranky, okrem toho vo viacerych pripadoch pouzivanim kolacikov (cookies), pripadne web beacon (webové
markery sluZiace na ukotvenie IP adresy, navstivenej webovej strdnky, pouZivané na webovych strdnkach, pripadne v e-
mailoch alebo v mobilnych aplikdcidch), clicktag (oznacovaci meraci kéd identifikujici kliknutie na danu reklamu)
alebo pouzivanim inych meracov klikania zabezpecuju personalizaciu alebo analyzu sluzieb ponukanych
prostrednictvom Webovej stranky a vyhotovenie Statistik.
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Externi poskytovatelia spolupracujtice so Spravcom udajov pre webovi analytiku a obsluhu inzerentov:
Google LLC, Facebook Inc.

Tito Externi poskytovatelia nim poskytnuté osobné Udaje spravuju na zaklade vlastnych informacii o sprave
osobnych udajov.

PouZzivatel pouZziva kolaciky, ako aj sledovacie kédy externych pouZivatelov (najma Google, Facebook) na
vyhotovenie Statistik stranok, na meranie zaujmu uzivatelov a demografickych Gdajov, ako ak c¢innosti
vykonavanej na webovej stranke. Okrem toho mdZe Poskytovatel pouzivat sihrnné Udaje pochadzajuce z
inzertnych sluzieb zaloZenych na zaujme, alebo z Udajov ziskanych od obecenstva (napr. vek, pohlavie a oblast
zaujmu) s cielom vyhotovenia vSeobecnej spravy o webovej stranke, rozvoja webovej stranky, dalej s cielom
pouzitia na reklamnych remarketingovych zoznamoch.

Ciefom vysSSie uvedenych zaleZitosti je nepretrzity vyvoj naSich internetovych platforiem a aby sme zvySovali
ucinnost nasich reklam v suvislosti s nasimi internetovymi plochami a kamparnami.

Cookies, umiestnené Externymi poskytovatelmi su kedykolvek vymazatelné z pocitaca PouZivatela a vhodnym
nastavenim prehliadacov zvacsa je mozné odmietnutie ich pouZivania. Identifikacia cookies uloZzenych Externymi
poskytovatelmi sluzieb méze prebehnut na zaklade domény, viaZzucej sa ku cookies. Na odmietnutie web bacon,
clicktag a dalSich meracov kliknuti nie je mozZnost.

Poskytovatel na sledovanie Statistik stranky, demografickych Udajov, zaujmu a ¢innosti na webovej stranke
uZivatela pouziva sluZzbu Google Analytics. Poskytovatel dalej pouZiva Google Search Console na optimalizaciu
webovej stranky vo vyhladavacoch a na meranie spokojnosti uzivatelov. Google poskytuje moznost na
obmedzovanie vyuZivania analytickych sluzieb. Vyhladajte stranku Google na odhldsenie sa z pouZzivania Udajov
prostrednictvom Google Analytics. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Okrem toho je mozné zakazat aj
vietky sledovania vykonavané prostrednictvom Google Analytics, tiez pomocou tu dostupného modulu pre

internetovy prehliadac.

Na webovej stranke pre Nastavenie reklam (https://adssettings.google.com/authenticated) spristupnenou
prostrednictvom Google je mozZzné zakazat sluzbu Google Analytics v pripade rekldm typu Display, ako aj je
mozZné nastavit na mieru reklamy siete Google Display.

Poskytovatel vyuziva moznosti inzerovania pouzivanych prostrednictvom spolocenskej siete Facebook. Cielom
toho je reklama svojich produktov a sluzieb. V tomto pripade sa zaujemcovia zUcastfiuju na inzertnej kampani
prostrednictvom dobrovolnej registracie, respektive prostrednictvom mozZnosti, ponudkanych prostrednictvom
Facebook (napriklad stlacenim tlacidla ,Like"). Nakolko reklamna kampan v plnej miere prebieha na stranke
Facebook, preto zodpovednost vztahujlica sa na spravu tam spravovanych osobnych udajov v plnej miere
prislicha prevadzkovatelovi tejto stranky. Pre zobrazovanie cielenych reklam pouzivame aj remarketingovy kéd
Facebooku. Ak nechcete vidiet inzeraty na zaklade navstevy strdnok a zaujmu, sluzbu je mozné vypnut
prostrednictvom tohto odkazu: https://www.facebook.com/settings?tab=ads.

Facebook ,Cookies a iné technolégie ukladania”: https://sk-sk.facebook.com/policies/cookies/

Pouzivanim Webovej stranky suhlasite pouzivanie technickych Udajov a cookies v zmysle vysSie uvedenych. Je
dolezité vediet, Ze tieto cookie samostatne nie su vhodné na identifikaciu vaSej totoznosti, a po opusteni nasej
stranky budd vymazané v sulade s nastaveniami vasho internetového prehliadaca.

Ak mate v suvislosti s pouZivanim cookies akékolvek otazky, kontaktujte nas, prosim, ochotne sme vam k dispozicii.
19. Sprava osobnych udajov v pripade individualnych dohod

Poskytovatel si vyhradzuje pravo, aby sa s ktorymkolvek Klientom dohodol o podmienkach uvedenych na Webovej
stranke s odliSnymi podmienkami. V takom pripade sa medzi stranami uskuto¢ni uzatvorenie individualnej zmluvy,
ktorej pravidla pre spravu osobnych dajov budu totozné s pravidlami uvedenymi v tychto informaciach.
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20. Sprava osobnych udajov v pripade nepriameho predaja

Ak sa predaj uskutocni prostrednictvom niektorého z predajnych partnerov Poskytovatela (napr. predajca, agent,
atd., dalej len: Predajny partner), v tom pripade Spravca osobnych Gdajov spravuje osobné Udaje svojho Predajného
partnera poskytnuté v ramci zmluvy potrebné pre plnenie zmluvy.

Predajny partner spravuje osobné Udaje na zaklade svojich vlastnych principov pre ochranu osobnych Udajov a
poskytuje ich dalej pre Spravcu osobnych Gdajov.

Predajny partner nim odovzdané a nim spravované alebo spracované osobné Udaje eviduje, spravuje, respektive
spracuje v sulade s nariadeniami predpisanymi v GDPR, a poskytne o tom vyhlasenie pre Spravcu osobnych tdajov.

21. Zmena Informacii o spracovani osobnych udajov

Spravca Udajov si vyhradzuje pravo, aby svojim jednostrannym rozhodnutim kedykolvek upravil obsah tychto
informacii a/alebo ich odvolal, za st¢asného informovania Dotknutych osbb.

To sa mbZe uskutocnit najma vtedy, ak sa okruh poskytovanych sluZieb rozsiri, alebo to povinne nariaduju pravne
predpisy. Zmena spravy osobnych Udajov neméze znamenat spravu osobnych udajov odliSnu od ciela.

Upovedomenie sa uskutocni prostrednictvom zverejnenia na webovej stranke, respektive v zavislosti od charakteru
zmeny priamym upovedomenim Dotknutych os6b. UZzivatel prostrednictvom pouzivania Sluzby sidhlasi s aktualne
platnymi nariadeniami Informacii o sprave osobnych Udajov, navyse k tomu nie je potrebné vyziadanie suhlasu od
jednotlivych uZivatelov.

22. Pouzité pravne predpisy

Pravne predpisy smerodajné pre spravu osobnych udajov vykonavanu Spravcom osobnych Gdajov:

e Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR"),

e Zakon €. 211/2000 Z. z. Zakon o slobode informacii (dalej len: , Infozakon"),
e zakon €. 431/2002 Z. z. Zakon o uctovnictve (dalej len: ,Zakon o uctovnictve”),
e zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej len: ,0Z"),

e z3dkon €. 250/2007 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitela (dalej len:,Zakon o ochrane spotrebitela”)

23. Pravne opravné prostriedky

V pripade poZiadaviek alebo problémov vas Ziadame, aby sta nas kontaktovali a pokdsime sa zaleZitost ¢im skor
vyrieSit. Ak s nie¢im predsa nie ste spokojni, alebo mate pocit, Ze ste utrpeli ujmu, méZete sa obratit na prislusné
inStitucie.

24. Zaver

V tychto Informaciach o sprave osobnych Udajov poskytuje Spravca osobnych Udajov informacie pre Dotknutd osobu
o podstatnych prvkoch vztahujlucich sa na spravu osobnych Udajov. Ak Dotknutd osoba poZaduje poskytnutie
podrobnejSich informacii, vztahujucich sa na spravu osobnych Gdajov, v tom pripade je Spravca osobnych Udajov k
dispozicii n e-mailovej adrese uvedenej v bode €. 2., a zavazuje sa, Ze poskytne UpIné informacie v sulade so
Ziadostou.

V Bratislave, dria 6. novembra 2018
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